ODBERATELE SEVK
SE ZMEN BAT NEMUSI.
NIC SE PRO NE NEMENI.

Pri prechodu na novy model vodarenstvi se pro odbératele nic
nemeén. Vodarenstvi v severnich Cechach prechazi od roku 2019
pod plnou kontrolu mést a obci. Provozovatelem vodohospodarské
infrastruktury bude i nadale spolecnost Severoceskée vodovody

a kanalizace {SCVK). Odbératelé nepociti Zadnou zménu a budou
vse vyuzivat tak, jak jsou zvykIi.

BUDEME KVULI AVIZOVANYM ZMENAM PLATIT ZA VODU ViC?

Ne, veskeré zmény se odehraji, aniz by bylo nutné cenu vodného a sto€ného zvySovat. Pokud stat
snizi DPH na vodu, jak avizoval, celé toto snizeni promitneme do snizeni ceny vody pro pristi rok.

MUSIM JAKO ODBERATEL MENIT SMLOUVU?
Ne, veskeré odbératelské smlouvy z(istavaji v platnosti. Vodné a stocné nadale vybira provozovatel (SCVK).

CO MAM DELAT, POKUD BUDU CHTIT REKLAMOVAT VYUCTOVANI ZA VODU?

Nejjednodusst a nejlepsi zptisob je navstivit zakaznické centrum.
Ta funguji i nadale ve stejném rezimu a nabizeji stejny rozsah sluzeb jako doposud.

KAM MUZU NAHLASIT HAVARII NEBO PROBLEMY S DODAVKAMI VODY?

Pro odbératele je dale k dispozici zakaznicka linka na ¢islech 601 267 267 / 840 111 111
i havarijni linka pro nahlaseni problém a informovani o mimoradnych udalostech.

KDE SE MUZU DOZVEDET INFORMACE O PLI:\NO\IA_N?CH ODSTAVKACH,
HAVARIICH €I MANIPULACICH NA SITICH?

Muizete vyuZivat Siroké spektrum zakaznickych sluzeb, jako jsou SMS info, elektronické nastroje,
webové stranky www.scuk.cz nebo zakaznické portaly. VSe funguje jako doposud.

NA KOHO SE MAM OBRATIT, pogupymﬁssuu NAPOJIT NA VODOVODNI
NEBO KANALIZACNI RAD svU) NOVY DUM?

Pouzit miZete stejné postupy, na které jste zvykli. Vyjadieni k moznosti zfizeni pripojky
i nadale poskytuje technicky Gtvar provozovatele, na ktery se mézete obracet.

CO MAM DELAT, KDYZ POTREBUJI NAPUSTIT BAZEN
A NECHCI PRITOM STRHNOUT VODOVODNi RAD?

Ani v tomto pfipadé se nic neméni.
MuzZete si u provozovatele objednat cisternu s potfebnym mnozstvim vody.
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